
ПОРЯДОК 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ, 

ИХ КОПИЙ И ВЫПИСОК ИЗ НИХ 

ООО «ВМ Клиник» 

Настоящий порядок разработан в соответствии со статьёй 22 Федерального закона от 21.11.2011 
№ 323-ФЗ и Приказом Минздрава России от 31.07.2020 № 789н. 

1. Кто может получить документы. Пациент либо его законный представитель. В иных случаях 
документы предоставляются при наличии законных оснований и полномочий с соблюдением врачебной 
тайны. 

2. Какие документы можно запросить. Медицинские документы, отражающие состояние здоровья 
пациента, их копии и выписки, в том числе результаты лабораторных, инструментальных и иных 
диагностических исследований. 

3. Как подать запрос. Запрос подаётся в свободной форме лично в ООО «ВМ Клиник», направляется 
по почте либо в электронной форме через предусмотренную законом информационную систему при 
наличии технической возможности и надлежащего подписания. 

4. Что указать в запросе. ФИО пациента; реквизиты документа, удостоверяющего личность; адрес 
места жительства (пребывания); почтовый адрес, телефон и e-mail при наличии; наименование нужных 
документов и период, за который они запрашиваются; желаемый способ получения; дату и подпись. 
При обращении законного представителя указываются также его данные. 

5. Срок предоставления. Не более 30 календарных дней со дня регистрации запроса, если 
специальным законодательством для конкретного документа не установлен иной срок. 

6. Способы получения. Лично на бумажном носителе, по почте либо в электронной форме 
предусмотренным законодательством способом. При личной выдаче проверяется личность получателя 
и, при необходимости, полномочия представителя. 

7. Оригиналы медицинских карт. В случаях, предусмотренных Приказом № 789н, вместо оригинала 
медицинского документа пациенту предоставляется его копия или выписка. Оригиналы медицинской 
документации остаются на хранении в медицинской организации, если иное прямо не установлено 
законодательством. 

8. Врачебная тайна. Медицинские документы содержат сведения, составляющие врачебную тайну. Их 
передача третьим лицам допускается только в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

 

Для получения документов пациенту рекомендуется обратиться к администратору ООО «ВМ 

Клиник» и оформить письменный запрос. 

Нормативная основа: Федеральный закон № 323-ФЗ, ст. 22; Приказ Минздрава России от 31.07.2020 
№ 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и 
выписок из них». 


