
ПРАВИЛА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

В ООО «ВМ КЛИНИК» 

Действуют с 1 сентября 2026 года 

Настоящие Правила разработаны в соответствии со ст. 84 Федерального закона № 323-ФЗ, Законом 

РФ «О защите прав потребителей» и Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659. 

Правила устанавливают основные условия оказания платных медицинских услуг пациентам ООО 

«ВМ Клиник». 

1. Общие положения 

 Платные медицинские услуги оказываются ООО «ВМ Клиник» в пределах видов работ (услуг), 
предусмотренных действующей лицензией на осуществление медицинской деятельности. 

 Пациент, получающий платные медицинские услуги, обладает всеми правами пациента, 
предусмотренными законодательством Российской Федерации. 

 Объем, сроки и иные условия оказания платных медицинских услуг определяются договором, 
медицинскими показаниями и требованиями законодательства. 

 Оказание платных услуг не исключает право гражданина на получение медицинской помощи 
бесплатно в рамках программы государственных гарантий в медицинских организациях, 
участвующих в соответствующих программах. 

2. Информация для пациента до заключения договора 

 До заключения договора пациенту (заказчику) предоставляется информация об ООО «ВМ 
Клиник», лицензии, режиме работы, медицинских работниках, перечне и стоимости услуг, 
условиях их оказания, сроках ожидания, порядке оплаты, а также о порядке направления 
обращений и жалоб. 

 Пациент вправе ознакомиться с документами и сведениями, которые в соответствии с 
законодательством предоставляются по его требованию. 

 Информация о стоимости услуг доводится до пациента до начала оказания соответствующей 
услуги. 

3. Заключение договора 

 Платные медицинские услуги оказываются на основании договора, заключенного между 
исполнителем и пациентом (заказчиком) в установленной законом форме. 

 Если заказчик приобретает медицинские услуги в пользу другого лица, в договоре указываются 
сведения о заказчике и пациенте в объеме, предусмотренном законодательством. 

 Договор может заключаться в бумажной форме или дистанционно способами, предусмотренными 
законодательством и используемыми ООО «ВМ Клиник». 

 По требованию пациента (заказчика), а также по инициативе клиники может составляться смета. 
В случаях, предусмотренных Правилами № 659, смета может быть твердой или 
приблизительной. 

4. Медицинские вмешательства и информирование пациента 

 До медицинского вмешательства пациенту предоставляется информация о целях, методах, 
рисках, возможных вариантах вмешательства, его последствиях и предполагаемых результатах. 

 Медицинское вмешательство осуществляется после оформления информированного 
добровольного согласия, когда такое согласие требуется законодательством. 

 Пациент вправе отказаться от медицинского вмешательства или потребовать его прекращения, 
за исключением случаев, прямо предусмотренных законом. 

 При оказании отдельных консультаций или медицинских вмешательств по просьбе пациента, в 
том числе сверх объема стандарта медицинской помощи, соответствующая просьба 
оформляется письменным согласием в случаях, предусмотренных Правилами № 659. 

5. Дополнительные медицинские услуги 

 Дополнительные платные услуги, не предусмотренные первоначальным договором, не 
оказываются без согласия пациента (заказчика), кроме случаев, когда необходимость действий 
обусловлена угрозой жизни и иными обстоятельствами, прямо предусмотренными 
законодательством. 



 До оказания дополнительной платной услуги пациенту сообщаются ее наименование, 
необходимость, стоимость и иные существенные условия. 

6. Оплата услуг 

 Оплата осуществляется в соответствии с действующим прейскурантом ООО «ВМ Клиник» и 
условиями заключенного договора. 

 Пациенту (заказчику) предоставляются документы, подтверждающие оплату, в предусмотренных 
законом случаях. 

 При изменении объема услуг стоимость может быть изменена только в порядке, 
предусмотренном договором и законодательством. 

7. Качество и сроки оказания медицинских услуг 

 Медицинские услуги оказываются в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, с 
учетом стандартов медицинской помощи и на основе клинических рекомендаций в случаях, 
предусмотренных законодательством. 

 Срок оказания услуги определяется договором, расписанием специалистов, медицинскими 
показаниями, необходимостью подготовки к исследованию или вмешательству и иными 
объективными обстоятельствами. 

 Если оказание услуги в назначенное время невозможно, пациент информируется о переносе и 
ему предлагается иное доступное время. 

8. Отмена услуги, отказ от договора и возврат денежных средств 

 Пациент (заказчик) вправе отказаться от исполнения договора в порядке, установленном 
законодательством и договором. 

 При возврате денежных средств учитываются фактически оказанные услуги и фактически 
понесенные исполнителем расходы в случаях, когда это допускается законодательством. 

 Порядок и сроки возврата денежных средств определяются законодательством о защите прав 
потребителей и условиями договора. 

9. Обращения и жалобы 

 Пациент вправе направить обращение, претензию или жалобу в ООО «ВМ Клиник» лично, 
письменно либо иным способом, указанным в информации для пациентов и договоре. 

 Пациент также вправе обратиться в уполномоченные государственные органы в пределах их 
компетенции. 

10. Анонимное обращение 

 Платные медицинские услуги могут предоставляться анонимно в случаях, когда это допускается 
законодательством Российской Федерации. 

 Если для конкретной услуги или юридически значимого действия законом установлена 
необходимость подтверждения личности, возраста или полномочий законного представителя, 
пациенту сообщается о необходимости идентификации. 
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Примечание: настоящий документ является локальной памяткой ООО «ВМ Клиник». При 

расхождении с нормативными правовыми актами применяются требования законодательства 
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