
ПОРЯДОК 

ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 

ПРИ АНОНИМНОМ ОБРАЩЕНИИ 

в ООО «ВМ Клиник» 

Настоящий Порядок определяет правила обращения пациента за платными медицинскими услугами 

анонимно и применяется с учетом Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ и Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных 

Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659. 

1. Общие положения 

1.1. Анонимное обращение означает получение платной медицинской услуги без подтверждения личности 
документом, удостоверяющим личность, если законодательством Российской Федерации не установлена 
обязательная идентификация пациента. 

1.2. При анонимном обращении сведения о пациенте, необходимые для оформления договора и медицинской 
документации, фиксируются со слов пациента. Данные документа, удостоверяющего личность, не 
указываются. 

1.3. Анонимное оказание медицинской услуги не освобождает клинику и пациента от оформления договора, 
информированного добровольного согласия и иной обязательной медицинской документации. 

2. Порядок обращения 

2.1. Пациент сообщает администратору, что желает получить медицинскую услугу анонимно. 

2.2. Администратор информирует пациента о возможности оказания выбранной услуги анонимно либо о 
необходимости идентификации, если она предусмотрена законом или необходима для надлежащего 
оформления медицинской помощи. 

2.3. В договор вносятся сведения о пациенте со слов пациента: фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес и 
контактные сведения — в объеме, предусмотренном действующими Правилами предоставления платных 
медицинских услуг. Паспортные данные при анонимном обращении не фиксируются. 

2.4. Медицинская карта и иные документы оформляются таким образом, чтобы обеспечить связь документов с 
конкретным обращением пациента и соблюдение врачебной тайны. 

3. Информированное добровольное согласие 

3.1. До медицинского вмешательства врач предоставляет пациенту в доступной форме информацию о целях, 
методах, рисках, возможных вариантах, последствиях и предполагаемых результатах медицинского 
вмешательства. 

3.2. Информированное добровольное согласие подписывается пациентом либо его законным представителем 
в установленном законодательством порядке. 

3.3. Если для определения возраста пациента, его права самостоятельно дать согласие либо полномочий 
законного представителя требуется подтверждение документами, клиника вправе запросить соответствующие 
документы. В такой ситуации сохранение полной анонимности может быть невозможно. 

4. Когда анонимное оказание услуги невозможно 

4.1. Анонимная медицинская помощь не оказывается в случаях, когда законодательством Российской 
Федерации прямо предусмотрено установление или подтверждение личности пациента. 

4.2. Идентификация может потребоваться, в частности, когда необходимо подтвердить возраст пациента или 
полномочия законного представителя, а также при оформлении документов, для которых законом установлены 
требования к достоверным персональным данным пациента. 

4.3. Решение о возможности оказания конкретной услуги анонимно принимается до ее оказания с учетом вида 
медицинского вмешательства и обязательных требований законодательства. 

5. Особые случаи 

5.1. Несовершеннолетним медицинская помощь оказывается с соблюдением требований статьи 20 
Федерального закона № 323-ФЗ о согласии несовершеннолетнего и (или) его законного представителя. При 
необходимости клиника запрашивает документы, подтверждающие возраст и полномочия представителя. 

5.2. Необходимость оказания медицинской помощи в экстренной форме не может быть поставлена в 
зависимость от предоставления пациентом паспорта или иных документов. При наличии признаков состояния, 
требующего экстренной помощи, медицинские работники действуют в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

6. Последствия анонимного обращения 

6.1. Пациент предупреждается, что отсутствие подтвержденных персональных данных может затруднить 
последующее получение копий медицинских документов, подтверждение факта оказания услуги, реализацию 
права на налоговый вычет, а также защиту прав в досудебном или судебном порядке. 



6.2. Пациент несет ответственность за достоверность сведений о состоянии здоровья, аллергических 
реакциях, принимаемых препаратах и иных обстоятельствах, сообщенных врачу и имеющих значение для 
безопасного оказания медицинской помощи. 

7. Заключительные положения 

7.1. Все сведения о факте обращения пациента, состоянии его здоровья, диагнозе и иная информация, 
полученная при оказании медицинской помощи, составляют врачебную тайну и охраняются в установленном 
законом порядке. 

7.2. При противоречии настоящего Порядка требованиям законодательства Российской Федерации 
применяются нормы действующего законодательства. 

Основание: Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ (в том числе ст. 11, 20, 84); Постановление 

Правительства РФ от 30.05.2026 № 659. 


