
ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ, 

КОНСУЛЬТАЦИЮ И ОБСЛЕДОВАНИЕ 

ООО ВМ Клиник 

1. Запись на первичный прием, консультацию врача или диагностическое обследование осуществляется 

предварительно: 

• по телефону клиники; 

• через администратора клиники; 

• через официальный сайт и иные доступные каналы записи ВМ Клиник. 

2. При записи пациент сообщает: 

• фамилию, имя, отчество; 

• дату рождения;  

• контактный номер телефона; 

• необходимую услугу или специальность врача. 

3. Администратор согласовывает с пациентом дату и время приема, сообщает ФИО врача, стоимость услуги 

и, при необходимости, правила подготовки к обследованию. 

4. При первичном обращении рекомендуется прибыть в клинику за 10–15 минут до назначенного времени 

для оформления необходимых документов. 

5. До оказания медицинской услуги оформляются документы, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации и правилами клиники, включая договор на оказание платных медицинских услуг и 

необходимые информированные добровольные согласия. 

6. Для отдельных обследований требуется специальная подготовка. Информация о ней предоставляется 

пациенту при записи. Несоблюдение подготовки может повлиять на возможность проведения или 

информативность исследования. 

7. Пациенту необходимо заранее сообщить врачу и администратору об обстоятельствах, которые могут 

иметь значение для проведения исследования или медицинского вмешательства, в том числе о 

беременности, аллергических реакциях и наличии имплантированных медицинских устройств. 

8. Если пациент не может прийти в назначенное время, рекомендуется заранее сообщить об отмене или 

переносе записи. 

9. При опоздании время приема может быть сокращено либо прием может быть перенесен на другое 

свободное время, если оказание услуги в полном объеме невозможно без нарушения расписания 

следующих пациентов. 

10. При наличии медицинских показаний врач может рекомендовать дополнительные консультации или 

обследования. Они проводятся с согласия пациента. 

11. Стоимость медицинских услуг определяется действующим прейскурантом ВМ Клиник. 

12. По вопросам записи, подготовки или проведения обследования пациент может обратиться к 

администратору ВМ Клиник и по номеру горячей линии +7(8422)737-447. 

Информация предназначена для ознакомления пациентов ВМ Клиник. 


