
ПОРЯДОК ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЙ, ПРЕТЕНЗИЙ И ЖАЛОБ 

ООО ВМ Клиник 

Пациент (его законный представитель) вправе обратиться в ВМ Клиник с вопросом, предложением, 

заявлением, претензией или жалобой, связанными с организацией и качеством оказания медицинской 

помощи и платных медицинских услуг. 

1. Способы обращения 

Обращение можно подать лично через администратора (стойку регистрации), в письменной форме на 

имя руководителя медицинской организации, по почте, по электронной почте или через официальный 

сайт клиники — при наличии соответствующей формы обратной связи. 

2. Что указать в обращении 

Рекомендуется указать ФИО пациента, контактные данные для ответа, дату и место оказания услуги, 

ФИО врача или сотрудника (если известно), суть обращения и требования заявителя. При 

необходимости можно приложить документы, подтверждающие изложенные обстоятельства. 

3. Регистрация обращения 

Письменное обращение, поступившее в клинику, подлежит регистрации и рассмотрению 

ответственным должностным лицом. По запросу заявителя при личной подаче может быть 

предоставлена отметка о принятии обращения на его копии. 

4. Рассмотрение и ответ 

Клиника рассматривает обращение по существу, при необходимости запрашивает дополнительные 

сведения и проводит внутреннюю проверку. Ответ предоставляется способом, позволяющим 

подтвердить его направление, с учетом требований законодательства о персональных данных и 

врачебной тайне. 

5. Если вопрос не решен 

Пациент вправе обратиться в соответствующий контролирующий или надзорный орган, в том числе в 

территориальный орган Росздравнадзора, Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области, 

Министерство здравоохранения Ульяновской области, а также использовать иные способы защиты 

прав, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

6. Важно 

Подача обращения или жалобы не влияет на право пациента на получение медицинской помощи. 

Информация, составляющая врачебную тайну и персональные данные, предоставляется только 

лицам, имеющим законные основания для ее получения. 

Куда обратиться внутри клиники 

• к администратору ВМ Клиник; 

• к руководителю подразделения; 

• с письменным обращением на имя руководителя медицинской организации. 

Контактные данные клиники и контролирующих органов размещены на информационном стенде 

и официальном сайте ВМ Клиник. 

Документ предназначен для размещения на информационном стенде для пациентов. 


