
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТА 

В ООО «ВМ КЛИНИК» 

Настоящие Правила устанавливают основные требования к поведению пациентов и 

сопровождающих лиц при обращении и получении медицинской помощи в ООО «ВМ Клиник». 

1. Соблюдать уважительное поведение. корректно общаться с медицинскими работниками, 
администраторами, другими пациентами и посетителями клиники; не допускать оскорблений, угроз, 
агрессивного поведения и действий, нарушающих общественный порядок. 

2. Соблюдать режим работы и правила клиники. прибывать к назначенному времени, соблюдать 
установленный порядок записи, ожидания и прохождения приема. При невозможности явиться на прием 
рекомендуется заранее уведомить клинику. 

3. Сообщать достоверную информацию. предоставлять врачу сведения о состоянии здоровья, 
перенесенных заболеваниях, аллергических реакциях, принимаемых лекарственных препаратах и иных 
обстоятельствах, имеющих значение для безопасного оказания медицинской помощи. 

4. Соблюдать назначения и режим лечения. выполнять медицинские рекомендации и соблюдать 
режим лечения. При отказе от рекомендации или медицинского вмешательства пациент вправе 
оформить отказ в установленном законодательством порядке. 

5. Соблюдать санитарные и противоэпидемические требования. выполнять законные требования 
персонала, связанные с санитарным режимом, инфекционной безопасностью и нахождением в 
отдельных помещениях клиники. 

6. Бережно относиться к имуществу. не повреждать оборудование, мебель и иное имущество 
клиники. О выявленных повреждениях или неисправностях следует сообщить сотруднику клиники. 

7. Соблюдать запреты на территории клиники. не курить, не употреблять алкоголь, наркотические 
или иные запрещенные вещества; не находиться в состоянии выраженного алкогольного или 
наркотического опьянения, за исключением ситуаций, когда медицинская помощь требуется по 
экстренным показаниям. 

8. Фото-, видео- и аудиозапись. не осуществлять съемку других пациентов и работников клиники без 
их согласия, если такая съемка затрагивает их частную жизнь, персональные данные или врачебную 
тайну. Съемка медицинских документов и собственных данных допускается в пределах, не нарушающих 
права третьих лиц и режим медицинской организации. 

9. Сопровождающие лица и дети. сопровождающие обязаны соблюдать настоящие Правила. 
Законные представители несовершеннолетних несут ответственность за их поведение и безопасность 
во время нахождения в клинике. 

10. Личные вещи. пациент самостоятельно обеспечивает сохранность личных вещей, если они не 
переданы клинике на ответственное хранение в установленном порядке. 

11. Экстренные ситуации. при ухудшении самочувствия во время нахождения в клинике необходимо 
незамедлительно обратиться к любому медицинскому работнику или администратору. 

12. Обращения и жалобы. вопросы, обращения, предложения и жалобы могут быть направлены 
администрации ООО «ВМ Клиник» в порядке, установленном клиникой и законодательством Российской 
Федерации. 

Важно: правила поведения не ограничивают право пациента на получение необходимой 

медицинской помощи. В экстренных случаях помощь оказывается исходя из состояния пациента и 

требований законодательства. 

Правовая основа: ст. 27 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»; Постановление Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг». 


